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Pirkanmaan

Lahtokohtia henkilostoohjelman hyvinvointialue
valmistelulle

« Lahetekeskustelu kayty henkilostojaostossa 4.5.2022 henkilostoohjelman
valmistelun kaynnistamisesta, prosessista ja aikataulusta

« Henkilostojaoston tehtavista el viela ole paatoksia, mutta ajatuksena on ollut, etta
henkildstojaosto ohjaa henkilostoohjelman valmisteluprosessia ja mahdollisesti
paattad henkilostéohjelman hyvaksymisesta (tasmentyy myohemmin)

* Ohjelma tarkoitus laatia samalle ajanjaksolle kuin HVA strategia

* Ohjelman valmistelu kytketaan tiiviisti strategiaprosessin linjauksiin, aikatauluun ja
vaiheisiin

 Tilannekuva ja pohjaty0 valmis kevaalla, henkilostéohjelmaluonnos valmis
alkusyksysta

* Luonnoksen kasittely toimielimissa ja verkostoissa 9/2022

* Valmis ohjelma paatdksentekoon 11/2022




Hyvinvointialuestrategia

* Ylimmainen hyvinvointialueen
ohjausasiakirja

 Valtuuston tahtotila hyvinvointialueen
tulevaisuuden suunnasta ja
olemuksesta

« Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia
sisaltaa myos lakisaateisen
palvelustrategian

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkilostoohjelma

* Hyvinvointialueen henkilostoa
koskeva strateginen ohjausasiakirja

« Perustuu hyvinvointialueen
strategiaan ja palvelulupaukseen

 Sisaltad henkilostoa koskevat
keskeiset strategiset linjaukset,
tavoitteet ja toimenpiteet




Tavoitteiden
saavuttaminen,

STRATEGIA palvelulupauksen

toteutuminen

Missio, Visio, Palvelulupaus

HENKILOSTOOHJELMAN
MERKITYS - strategian tote

aminen henkiloston keinoin

Henkilosto-
voimavarojen
tietoon
perustuva,
ammattimainen
johtaminen

Henkilostoa

Henkilostoa koskevat

koskevat ilmi6t
ja ajantasainen
tilannekuva

strategiset
linjaukset ja
tavoitteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue

mm. henkiloston riittavyys, saatavuus, pysyvyys, Esim. (tarkentuu) Tavoitteiden mukaiset, henkilostoa koskevat mittarit
lainsaadannén muutokset ja vaikutukset, 1. Vetovoiman ja pitovoiman vahvistaminen, Vastuiden maaritEminen

henkiléstomitoitukset, siirtyva osaamispadoma ja 2. Henkiléstévoimavarojen tietoperusteinen kohdentaminen Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arviointi
kyvykkyydet, osaamispoistuma, taloudelliset reunaehdot, 3. Osaamisen, kyvykkyyksien ja onnistumisen johtaminen Yhdessa tekeminen

asiakkaiden tarpeet ja toiminnan muutokset, asiakasvirrat 4. Palkitseminen




Pirkanmaan

Henkilostoohjelman valmistelu ja  rineintiiue
kytkeminen strategiavalmisteluun

Strategia
?;arik_lgaztglcl)ezlgysely verkossa Sidosryhmien nostot strategiaan: Henkildstoa koskevat Strategialuonnoksen Valmis strategia
o - Henkilostéfoorumin tyopaja 19.4.2022 painoisteet strategia- haastaminen / kommentointi paattksenteossa
Henkilostda koskevat ilmiot - HR-johtajien verkoston tyopaja 22.4.2022 luonnoksessa 5-6/2022 8/2022 10/2022

valtuuston webinaari 23.2.2021

Osallistumisvaihe | Osallistumisvaihe 1i Strategialuonnos Osallistuminen I Strategia

Henkilostbohjelma

HR-tiimi. vht it Luonnqkien"kasntell(y HR-tiimi, yhteen sovittaen Valmis henkil6sto-
Lahetekeskustelu henkilostojaostossa 4.5.2022 “timi, yhteen sovittaen - HR-johtajien verkosto strategiavalmisteluun ohjelma paatoksenteossa
strategiavalmisteluun - Yhteistoimintaelin 11/2022

Lahetekeskustelu yt-elimessa pvm e
- Henkildstojaosto

Strategiaan
perustuva

Strategialuonnokseen

Henkilostoohjelman valmistelu perustuva e

Aineiston hyédyntaminen,

valmistelun k&ynnistdminen 5/2022 henkilostoohjelmaluonnos tarkennukset henkilstdohjelma




Toukokuu 2022

Henkilbstokyselyn ja
tyOpaja-aineistojen
tarkempi analyysi

Lahetekeskustelu
henkilostdjaosto ja
yt-elin

Lokakuu 2022

Henkilostéohjelman
tarkentaminen
palautteen pohjalta

Yhteensovittaminen
valmiin strategian
kanssa

Kesakuu 2022

Tilannekuva analysoitu
ja pohjaty6 valmis

Henkildstoohjelman
paalinjaukset
strategialuonnokseen ja
palvelulupaukseen
perustuen

Marraskuu 2022

Henkiloéstbohjelman
hyvaksyminen

Elokuu 2022 Syyskuu 2022

Henkil6éstéohjelman Luonnoksen kasittely
luonnos valmis HR-johtajien verkosto

Luonnoksen kasittely
yhteistoimintaelin

Luonnoksen kasittely
henkilostbjaosto

Alugtava

aikataulusuunnitelmaa




Pirkanmaan
hyvinvointialue

ARt

Tausta-alneistoa




Valtuuston webinaari 23.2.2022:
henkilostoa koskevat iIImiot




Pirkanmaan

Henkilostoa koskevat 1lmiot hyvinvointialue

Henkiloston saatavuus on
kasvava, koko
hyvinvointialuetta koskeva
haaste

Henkildston riittavyys
palvelutarpeiden mukaisesti
asettaa vaatimuksia
henkildstévoimavarojen \
johtamiselle

\

Henkiloston pysyvyys on
palveluiden laadun perusta \

TE-toimistojen tekeman ammattibarometrin mukaan Pirkanmaalla on pulaa:

l&hihoitajista, sairaanhoitajista, farmaseuteista, suuhygienisteista, rontgenhoitajista, bioanalyytikoista, s
airaala/laitoshuoltajista, kodinhoitajista, psykologeista, sosiaali-tyon erityisasiantuntijoista,
yleisladkareista, erikoisladkareista, osastonhoitajista, hammaslaakareista seka puheterapeuteista.
Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet lisdavat tyonantajien vélista kilpailua osaavista ja
motivoituneista tyontekijoista. Pirkanmaan hyvinvointialueen tulee olla tyénantaja, joka pitaa huolta
tyontekijoistdan seka tarjoaa heille mahdollisuudet onnistua ja kehittya tydssaan.

Pirkanmaalla toteutetun palvelutarveldhtdisen tyévuorosuunnittelun pilotin kokemusten mukaan
henkilostovoimavaroja kaytetddn organisaatioissa vaihtelevin periaattein, eikd henkiléstovoimavarojen
suunnittelua ohjaa tieto asiakkaiden todellisesta palvelutarpeesta tai asiakasvirroista. Henkiloston
riittavyytta tukee parhaiten tietoperusteinen henkiléstdvoimavarojen kohdentaminen.
Palvelutarvelahtéinen henkildstosuunnittelu vahentaa tarvetta kayttaa sijaisia seka auttaa kohdentamaan
vahaiset henkiléstovoimavarat asiakkaan ja toiminnan tarpeiden nakdkulmasta oikealla tavalla.
Olemassa olevien henkildstévoimavarojen asiakastarvelahtdinen kohdentaminen on tulevaisuudessa
hyvinvointialueen tarkein voimavara ja onnistumisen edellytys henkiloston riittavyyden turvaamiseksi.

Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet lisdavat tydnantajan tarvetta yllapitaa ja kehittaa
tyontekijoidensa sitoutumista ja vahvistaa osaajien pysyvyytta organisaatiossa. Henkiléston tyéhon
sitoutumista tukevat turvallinen ja hyvinvointia tukeva tyéymparist6, laadukas ammattimainen
johtaminen, oikeudenmukainen paatoksenteko ja mahdollisuudet kehittdd osaamista seka edeta
urallaan.




Pirkanmaan

Henkilosto mahdollistajana hyvinvoinialue

Vetovoimainen tybnantaja
+ Pitda huolta tyontekijoistaan

Henkiloston saatavuus on
kasvava, koko
hyvinvointialuetta koskeva
haaste

Henkiloston riittavyys
palvelutarpeiden mukaisesti
asettaa vaatimuksia
henkildstévoimavarojen
johtamiselle

» Tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuksia
* Luo onnistumisen edellytykset
* Henkiléstba on saatavilla

Henkiloston pysyvyys on
palveluiden laadun perusta

Ammattimainen johtaminen

+ Lapindkyva ja avoin paatoksenteko

* Henkiléstdn yhdenvertaisuus

* Henkiléstévoimavarojen tehokas ja oikeudenmukainen
johtaminen (henkilostévoimavarojen ja osaamisen
kohdentaminen, tydnjaon kehittaminen)

» Varmistaa henkiléstovoimavarojen riittavyyden

Palveluntarve

VECS GHUGHINS
ja
ikarakenne 4

Palveluiden
laatu

Tietoperusteinen,

asiakastarpeeseen Sitoutunut, motivoitunut ja onnistuva henkilost6

perustuva Tybnantaja:
Svoi T tilannekuva ja « Luo onnistuneen asiakaskokemuksen edellytykset
atavis e tulevaisuuden ennakointi « Huolehtii, etta henkildkunnalla on mahdollisuus keskittys
on johtamisen perusta olennaiseen — vastuut, velvollisuudet ja oikeudet

* Mahdollistaa palveluiden toteuttamisen laadukkaasti ja
vaikuttavasti

* Mahdollistaa osaamisen kehittymisen ja uralla etenemisen

* Luo onnistumisen edellytykset ja edesauttaa henkildston

pysyvyytta.

He_nkilbst('j- Teknologian
I EVEE kehittyminen




Strategian osallistamisvaihe |
— henkilostokyselyn tuloksia




Henkilostokysely

« Keruu 17.1.-6.2.2022

» Howspacen kautta tiedote + linkki kyselyyn

» Jako luovuttavien organisaatioiden introissa

» Tiedote myo6s kuntaviestijoiden verkoston kautta

» Verkkouutinen kyselysta: Uutisessa maininta,
etta henkiloston kysely on vastattavissa

luovuttavien organisaatioiden kautta

» 1550 henkil6a ottanut osaa kyselyyn

* PTH 40%, sos.huolto n.30%, ESH >10%, pelastustoimi
<1%, tukipalvelut + muut 20%

Pirkanmaan
Lomake hyvinvointialue

Kriittiset tekijat

» Mitka asiat ovat mielestasi palvelun onnistumisen kannalta oleellisimmat? (* Listaa
tyokokemukseesi perustuen kolme tarkeinta asiaa.

+ Mitka asiat ovat mielestasi onnistuneen tyontekijakokemuksen kannalta oleellisimmat? (*
Listaa kolme térkeinta asiaa.

Nykytila

Kun mietit sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluja toimivuutta asukkaiden

nakokulmasta

* Minka kouluarvosanan antaisit toiminnasta? 4-10 (suljettu) (*

« Kerro miksi valitsit kyseisen arvosanan. Vastaa mahdollisimman yksityiskohtaisesti. (Avoin)

Kun mietit nykyista tydnantajaasi tyontekijakokemuksen nakdkulmasta

* Minka kouluarvosanan antaisit? 4-10 (suljettu) (*

« Kerro miksi valitsit kyseisen arvosanan. Vastaathan mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
Vastauksia hyodynnetaan hyvinvointialueen toiminnan suunnittelussa. (Avoin)

Odotukset

Kun Pirkanmaan hyvinvointialue aloittaa toimintansa vuonna 2023

+ Mita odotat eniten uudelta hyvinvointialueelta tytnantajana? (*

* Mika uudistuksessa pohdituttaa?

Taustamuuttujat

« lka

* Misséa tyoskentelet:
* Sosiaalihuollossa
* Perusterveydenhuollossa
+ Erikoisairaanhoidossa
* Pelastustoimessa
* Tuki- ja hallintopalveluissa
* Muussa



Pirkanmaan

Henkilosto/tarkeys ja odotukset hyvinvoinialue

Tarkeimmat
Tarkeimmat tekijat
tekijat palveluissa (samat kuin

asukkaille, mutta laatu painottui Toimintatavat/kaytannot (38%)

enemman) Organisaatiokulttuuri (34%)
Saatavuus ja saavutettavuus (>70 Johtaminen (32%)

%/asukkaat >90%) Palkka (22%)
Laatu (56%/asukkaat 43%) Tybsuhde (22%)

Toimivuus/tehokkuus i Osaaminen (17%)
Odotukset vointialueelta
(42%/asukkaat 43%) Tyohyvinvointi (13%)

tyontekijakokemuksessa

Henkilosto kohdistaa uudistuksen odotukset
ensisijaisesti palvelujen uudistamiseen. Niissa
tarkeimmat ovat samat tekijat, joita henkilosto

arvottaa myds palvelujen kriittisiksi tekijoiksi eli
saatavuus, laatu, toimivuus/tehokkuus.

Saatavuuteen liitetd&dn myos henkiloston
saatavuuden varmistaminen.

Toissijaisesti henkilosto kohdistaa
odotukset ty6olojen paranemiseen.
Odotuksia kohdistuu toimintatapojen ja
kaytantdjen, yhteistyon lisdamiseen,
organisaatiokulttuurin ja osaamisen
arvostamiseen ja kehittamiseen




Pirkanmaan

Hen k| I OStO/arV| O hyvinvointialue

Kouluarvosana tydntekijakokemuksesta Kouluarvosana palveluista

Arvosana 4 e s .

Negstnwitda |(|4 6) il he Johtamistapa hyvin vanhoillinen ja autoritaarinen; tyontekijoiden Henkilostd antaa h.e'komman

I mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohon mielipiteité ei oteta huomioon tyén suunnittelussa ym arvosanan palvelujen nykytilasta

« Palkka ei vastaa tyon vaativuutta kuin asukkaat. Myds

«  Tyon arvostus/hyvinvoinnista huolehtiminen heikkoa henkildstosta nuoret ovat

*  Huono johtaminen kriittisimpi& palvelujen nykytilasta

«  Tiedonkulun toimimattomuus -
Arvosana 5
Tyontekijoiden hataa ei todellisuudessa kuunnella, eiké asioille
mitd&n tehda. Aivan riittamaton palkkaus tyon vaativuuteen ja

|7 46 maaraan nahden. Tydhyvinvointia ei ole 7 33
°
™ 7.33
™ 7.46

Arvosana 10
Olen ollut tybnantajaani todella tyytyvéainen jo 31 vuotta ja

POSItIIVISta (9-10) tdman vuoksi muutos tuntuu todella pelottavalta, maakunta vrt. asukkaat 7.64

Luotettava tydnantaja tuntuu lilan suurelta yksikolta pystyékseen vastaamaan

«  Oman tyon kehittaminen mahdollista yksittaisen tyontekijan tarpeisiin.

*  Hyva esimies

*  Hyva tybyhteiso Arvosana 10

. Hyvat edut Hyva, tiedottava, asiantunteva johtaja, joka seisoo sanojensa takana.

Tyytyvaisimpia 30-49 -vuotiaat, nuoret kriittisimpia, Tybtehtava on selked, tyon tavoitteet ovat selkeitd. Ymmarran mihin

muualla ja tukipalveluissa tydskentelevat antoivat el Grye ST e E e
. o . . yhteiskunnallisen vaikutuksen. Saan kehittaa ty6tani. Reilu tydyhteiso,

pa_l_rhaat arV|o:[, e”!(O'tssa'raanhO'dossa_ jossa asiat puhutaan halki (vertaistuki). Loistava ty0aika. Saan tehda

tyoskentelevat heikoimmat (pelastustoimessa asiakkaiden kanssa ty6ta ja saan suoran palautteen heilta.

korkein arvio, mutta vain 8 vastaajaa




Pirkanmaan

Henkilosto/pohdituttaa hyvinvointialue

Uudistus ja muutos (41 /_o) pohd!tu"t'_[ga ylelsestl er_ntf:n _mm. seuraavien alateemojen kautta Kuinka paljon uudelleen

« Muutoksen toteutuminen: mikaan ei muutu/mika oikeasti muuttuu? organisoituminen vie aikaa

» Paljon kesken/muutoksen sekavuus perusty6lté ja vaikuttavatko

- Tydntekijdiden jaksaminen muutoksessa muutokset hetkellisest palvelujen

. Rahoien riittivwys saatavuuteen/ruuhkautuvatko

.a .. ) vy vyy . . palvelut.

« Tietamattomyys muutoksesta/Onnistuuko tiedonkulku?
« Saatavuus ja saavutettavuus (40%) pohdituttaa vastaajia edelleen mygs tassa
kokonaisuudessa, miten varmistutaan palvelujen saatavuudesta ja tyontekijoiden riittavyydesta.

Samoin kuin laatu (21)% ja toimivuus ja tehokkuus (18%) Tietojarjestelmien
+ Toimintatavat ja kaytannot (23%) yhteensovittamisen
A Ky A O A onnistuminen, johtaminen ja
» Tehdaanko lyhytnékoisid uudistuksia? Sailyykoé hyva? asioista tiedottaminen,
* Luopuminen kaikesta vanhasta, onnistuuko? hyvinvointialueiden tiukka

« Miten kauan kestaa, ettéd saadaan oikeasti mitattavia muutoksia? talous.
« Toiminnan sujuvuuden aikaansaaminen

« TyOsuhde nakyy 16%:n vastauksissa
» Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon

* Muuttuuko tyénkuva? Missé on tydpaikkani? :-._if]?ks_ihosiﬁya johtaminenja
. Mita etuuksia jaa mita lahtee pois? ahiesinenkilotyo mietityttaa -- miten turvata
. . . .. ) laadukas hallinnollinen ja ammatillinen
. Johtamlnen,. qrganlsaatlokulttuun.j.a palkl_<a (kukin n. 1.00/9) lahijohtaminen, kun nytkézn se ei ole
» Johtamisjarjestelmé sekavampi/johtaminen byrokratisoituu kaikilta osin ollut niin laadukasta, kuin mité
» Miten esihenkilon aika riittaa henkilostolle? voisi edellyttaa?

« Kuunnellaanko tyontekijoité/paikallisen tiedon osaajia? Kuka oikeasti tekee paatdkset? Miten
hoidetaan tieto ja ymmarrys paattajille saakka



Strategian osallistamisvaihe |l
— tyOpajat




Mita strategiassa tulisi ryhman nakokulmasta linjata?

« pitaa huolehtia, ettd on tydntekijoita, pitovoima, pidetaan
porukasta huolta

* hyva yhteistoiminta

« erilaisuuden huomioon ottaminen

« o0saava ja hyvinvoiva henkilosto->hyva tyénantaja maine,
kaikki l[&htee siita esim. kustannustehokkuus

* Hyva strategia osoittaa my6s mille kaikelle voi sanoa ei.

« aamukahvikulttuuri johdon kanssa

« -Johtaminen, mitattavia asioita: tuloksellisuus, ty6olosuhteet,
tydhyvinvointi. Tavoitteet naille.

+ -Kannustava, kehittyva ilmapiiri, palkitseminen.

« -Sotepalveluihin vaikuttavuus, kehittdminen. Esim. hoitoprosessien
kehittdminen.

* -Tutkimusnaytt6on perustuvaa kehittamista, palvelujen
laatunakokulma.

* -Vetovoimatekijoiden lisaaminen, pysyvyyden varmistaminen.

« -Strategiakyselyjen hydodyntaminen.

* -Henkil6stdn kouluttaminen ja kehittdminen/seuranta. Yhteistyo
oppilaitosten kanssa.

* -Henkil6stdn osallistaminen muutosprosesseissa ja ennakointi.
Yhteistyo.

* -Henkiléstéresurssien tasapainoinen jakaantuminen.

* -Riittavat resurssit, jotta palvelulupausten mukaiset tavoitteet
toteutuvat.

« -Alan markkinointi (ajoitus ym. markkinointistrategia).

* Yksinkertainen ja selkea strategia. Tavoitteet ja keinot, miten yksittiinen
henkil6 pystyy vaikuttamaan niiden saavuttamiseen, tulee kertoa
selkeésti henkildstolle.

* Luvattujen asioiden tulee olla asioita, mitka pystytdan toteuttamaan.

+  Tybhyvinvointiin panostaminen->veto- ja pitovoima

* Mink& arvojen kautta toimintoja tullaan toteuttamaan?

* Riittava ja osaava henkildsto

* Miten tyontekijat ovat osaltaan mukana startegian eteenpainviemisessa?

* Miten strategia vastaa tulevaan henkiloéston saatavuuteen?

A, Pirkanmaan
Pidamme huolta tyéhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta. : esimerkiksi pelko joutua muulle Qhvyvinvointialue
paikkakunnalle/muuhun tydpisteeseen ¥// .

Huolehdimme omalta osaltamme henkildston saatavuudesta ja pysyvyydesta OS/O}“

Mahdollistamme kouluttautumisen sek& urakehityksen

O,
Perehtymisesté huolehditaan riittdvasti kaikkeen tarvittavaan (//)7/
Digitalisaation laaja hyddyntéaminen ja tydntekijéiden riittava perehdyttaminen riittdvan ajan
kanssa.

Otetaan henkilésté mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon: henkildstdedustajat valittaisiin
vaalein eika liittoihin kuulumisen perusteella

Ekologisuus, inhimillisyys ja taloudellisuus i Koko henkiloston tyohyvinvointi-,

hyvinvoiva henkilsté on a ja o

hyva tiedottaminen ja osallistaminen, avoimuus
asianmukainen johtaminen, osaa substanssin ja
hyvinvointialueen tavoitteet

tyon ja toimintojen kehittaminen

jatkuva oppiminen, mahdollisuus jatkuvaan
kouluttamiseen - > osaava henkildst6 -> asiakas saa
asianmukaisen palvelun

3 pv koulutusoikeus olisi minimi

tyonkierron mahdollistaminen

tasapuolinen kohtelu

kannustava palkkausjarjestelma ja palkitseminen
tyohyvinvoinnista huolehtiminen on parasta
henkilostopolitiikkaa. “Ikdjohtaminen eri-ikdisten tarpeista”
henkiloston edustajien mukaan ottaminen johtoryhmiin
henkilokunnan osallistaminen kehittamiseen,
suunnitteluun ja paatoksentekoon myos ruohonjuuritasolla
muutosjohtaminen on tarkeaa

osaamisen hyodyntaminen

ty6turvallisuus- ja tydsuojelutoimet; miten
varmistetaan, seurataan ja puututaan (jos
puutteita ilmenee), seka vastuut ja
velvollisuudet auki kirjatuksi. Hyvinvoiva
tyontekija on tyonantajalle edullinen tyéntekija!

Riittavat henkilostéresurssit; ei tarvittaisi
"pakkosiirtoja” toimipisteesta toiseen.
Mahdollisia siirtoja tarvittaessa siirrot
vapaaehtoisuuden pohjalta; matka-aika
toiseen toimipisteeseen siiryttdessa olisi
tybaikaa; porkkanalla siirrot = maksetaan
korvaus; milla tydntekija siirtyy "omasta”
toimipisteesta toiseen?

Perehdytys: pitda olla tasalaatuista koko
hyvinvointialueella. Kirjataan auki kuka vastaa,
kuka huolehtii; perehdytyksen siséltd & kesto
jne. Nykyisin kaikkialla ei edelleenkaan saa
minkaanlaista perehdytysta, vaan uusi
tydntekija on heti mukana vahvuudessa = ei
nain!

Huom! Saa jatkaa sahkopostitse 25.4. saakka! (riku.siren@pirha.fi)



Asiakaspalvelu ylakdsitteena - miten henkilostopolitiikka tukee tata
Palkkabudjetin riittavyys: oikeat henkilot tekevét oikeita toita (sh vs Ih)
Hyvinvointialueen veto/pitovoima

o Palkkaus ja palkitseminen, mutta myds tyohyvinvointipalvelut,
henkildstéedut

o urapolut kaikilla tyontekijoilla (toimisto-, hoito- ladkari-,
sosiaalityo- jne)

o tyontekijalla vaikuttamismahdollisuus tyon sisaltoon,

tyovuoroihin jne. ja kokemus tydntekijan arvostuksesta
organisaatiossa

Tyon kehittdmismahdollisuus myos tyontekijalla itsellaan ja
myos aikaa kehittamiselle

oikeudenmukaisen kohtelun tunne

turvallisuudentunne pysyvyydesta

Hyva esimiestyd! Vastavuoroinen joustavuus, luottamus
Perehdytyksen laatu ja kouluttautumismahdollisuudet kaikille
tyontekijoille

Yhteisty6 poliittiset paattajat/virkamiehet ja tiedonkulku
paivittaisjohtoon, kuunnellaan my6s tyontekijoita

Ylipa4taan tiedonkulku = menestyva organisaatio kuuntelee

o

O O O O

Osaamisen kehittaminen:

- Osaamisen kehittaminen — keskeinen HR:n strategia.

- Opitaan, perehdytaan, hankitaan uusia taitoja ja tietoja.

- Osaavat tyontekijat, asiakkaat saavat asiantuntevia palveluja.

- Osaajien saatavuus — luvataan henkilostolle osaamisen kehittamista.
- Vakinainen henkildstd — nopea vakinaistaminen.

- Liikkuvuus ja tyon kierto.

- Ammattitaidon kehittdminen.

- Erikoistumisen mahdollistaminen.

- Tyossa oppimisen mahdollisuudet.

Tyo6kykyjohtaminen:

- Tyokykyjohtaminen — esihenkildiden rooli tarkea.

- Mentorointi ja tukiohjelmat.

- Sairauspoissaolojen vahentaminen.

- Tuottavuustavoitteiden hyédyntaminen suurissa asiakasvolyymeissd,
esim. avohoitopalveluihin ja vastaanottotoimintoihin.

Palvelumuotoilu:

- Palvelusisélté on oikean laajuinen ja oikeassa suhteessa tarpeeseen.
- Ehyt asiakaskokemus.

henkilostoaan
- Pehmedt arvot johtavat koviin tuloksiin

- Muutoshallinta ja tyontekijoiden sitouttaminen

Strategiatyd, mita asioita strategiassa tulisi linjata

Tyonantajamielikuva
- vetovoimaisuus ja pitovoima, tyontekijakokemus

Yhdenvertaiset palvelut kaikille saatavilla

- ennaltaehkdisyn ndkdkulma seka palveluissa etta
henkiloston nakokulmasta (ennakoiva,
kehitysmyonteisyys, toimeen tarttuva)

- henkiloston ndkokulmasta yhdenvertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu

- henkilostolla mahdollisuus keskittya tyéhonsa, luotu
mahdollisuus ja puitteet

Uusi iso organisaatio
- Uuden “me-hengen” luominen, Pirkanmaan paras
tyonantaja (yhteisollisyys, osallisuus)

Digitalisaatio

- uudet tavat tehda toita, tyovalineet ja
kehittamismyonteisyys

- 0saamisen ja ammattitaidon vahvistaminen

Ekologisuus, kestava kehitys

- Oikeat henkilot oikeilla paikoilla.
- Tehtéva ja tyon sisalto kohtaavat.

Motivoitunut ja osaava henkildstd, joka voi hyvin = taman kautta taloudellisuus,
tuloksellisuus, hyvinvointi

Kehitysmyonteisyys, uudistumismyénteisyys - kehittdminen ja uudistuminen itsestdan
selvyys, tehtdvakuvien muuttaminen jarkevaksi, ydinosaamisen mukaiset tehtévat, oltava
valmius muuttua ja muuttaa, kaikki yhdessa, kaikki osallistuvat, aktiivinen yhteinen
kehittdminen

Tyohyvinvointiin, tydssa viihtymiseen, tydolosuhteisiin panostaminen

Aktiivinen ja tuloksellinen tyokykyjohtaminen

Osaamisen tunnistaminen ja johtaminen, osaamisen ennakointi, ihmisten osaamisen ja
tyokyvyn hyodyntaminen optimaalisesti

Ketterd organisaatio, valta ja vastuu tasapainossa, turha byrokratia pois,

Tietoperusteinen henkiléstévoimavarojen johtaminen ja kohdentaminen = paatoksenteko
perustuu tietoon, on avointa ja lapindakyvaa

Houkutteleva tydnantajakuva, hva vetovoimaisuus tydnantajana = vaikuttaa henkiléstén
saatavuuteen

Pitovoimainen tyénantaja = vaikuttaa my®s vetoivoimaisuuteen, viesti sisélta tukee
Henkildston oma aktiivinen vastuu, tydyhteisotaidot, vastuullinen viestinta (usein
kehitetdaan esihenkildiden viestintataitoja, tulisi koskea koko tydyhteisod)

Luottamuksen rakentaminen = kantava voima ja perusta kaikelle muulla, esim.
”Lappeenrantasopimus”, diilin / sopimuksen laatiminen, jonka p&alle rakennetaan
(kokoava) Pirkanmaan HVA tydnantajan ja henkiléstén vilille = liittyy kuuleminen ja
vaikutusmahdollisuudet, tydnantajan ja jarjestojen allekirjoittama ja hyvaksyma

Isoissa organisaatioissa ammattimaiselle johtamiselle hyvat edellytykset — miten
hyédynnetdan mahdollisuudet? uudistusmiskyvykkyys, rohkeus johtamisessa
Yhdenvertaisuus tarkea teema: asiakasnakokulmasta oikeus laadukkaisiin yhdenvertaisiin
palveluihin, henkildston ndkokulmasta yhdenmukaiset kdytannot ja periaatteet,
kannustavan (?) hyvinvointialueen organisaatiokulttuurin luominen, yhtenaistdaminen ja

Mita strategiassa tulisi ryhman nakdkulmasta linjata? %

henkilston hyvinvointi, luovat ratkaisut sen yllapitamiselle PI | m a a n

veto- ja pitovoima: olosuhteet, hyvinvointi, johtaminen, tyéhon vaikuttaminen, joustot h vin ial ue
yhteinen asia ja yhteiset tavoitteet, toimintatavat, kaikki tyoskentelevat HVA:lle y .

organisaatiokulttuuri ja sen luominen (uusi)

luovat henkilostoa tukevat ratkaisut. Johtamisen nakokulma vanhanaikainen, pitaisi ndkya strategiassa, etta pyritda jan
valmentavaan johtajuuteen. Ketterd johtamismalli, joka voi vaihdella eri toimialojen ym. vélilld. Salliva johtamiskulttuu .
mahdollistaa kohdennettuja ratkaisuja eri toimintaymparistoissa. ?/
organisaatioiden hierarkkisuus, miten sitd muutetaan modernimpaan suuntaan ef
iso organisaatio unohtaa usein yksittaisen henkilon, linjaukset koskevat isoa massaa. Tietty sallivuus ja mahdollisuus poiketa. Ei
paatosvaltaa liian korkealle vaan se on lahiportaan esihenkil6illa. Esihenkil6illa mahdollisuus vaikuttaa

kehittaminen henkilostolahtoista, lisaa sitoutumista ja antaa vaikuttamismahdollisuuksia. Henkilosto kokee itsensa tarkedksi.
mielikuvat sote-alasta.

Huomioidaan uusi sukupolvi ty6elamdssa, jolla vaatimukset ja odotukset erilaisia. Tama asettaa vaatimuksia johtamiselle. Miten
haasteisiin vastataan heidan osaltaan? On hyvaksyttava, etta heiddn nakokulmansa on erilainen, meidan on muututtava ajan

mukana. Julkisella sektorilla tietyt lait ja odotukset ja nama valilla vastakkain.

Toimintaympdristét erilaisia, etatyd/lasndolotyd. Eri alojen erityispiirteet huomioitava. Onko mahdollista rakentaa tyéta siten,

ettei se aina olisikaan lahity6ta jos nyt on pelkastaan sitd. Kehittamisen ja kaytannon tyon yhdistaminen ja erilaisten

tydomuotojen luova yhdistaminen. Valittaminen ja urien ja urapolkujen yksil6llinen muotoilu.

Tyontekijaldhtdinen kulttuuri, heijastuu myos asiakkaaseen

Johtamiselle on oltava aikaa! Johtaminen ammattitaitoista -> kestdvat johtamisrakenteet!

Henkilostéjohtaminen kiinted osa liiketoimintajohtamista ja -osaamista.

Ei voida toimia vain PSHP-vetoisesti. Uudistuksen tarkoitus on kehittda ennaltaehkdisevaa ja perusterveydenhuoltoa ja tukea

sitd. Taman tulee nakya strategiassa!

Meiddn ryhman teemana on TOLKULLINEN ja

tolkullisuus kaikissa toiminnoissa

Pirkanmaan hyvinvointialue vetovoimainen ja
pitovoimainen tyonantaja

Brandin luominen reilusta tydnantajasta, jonka
palveluksessa henkildstd viihtyy

Osallisuuden ja vaikuttamisen varmistaminen

Tolkullinen organisaatio, onko sielld mielekasta
tyoskennelld, ei vaadita mahdottomia, tyostd saa
korvauksen, joka vastaa tehtavaa

Ty6hyvinvointi huomioidaan monella tasolla, johtamisessa,
osallistamisessa, eduissa. Alaistaidot nostetaan esiin.
Jokainen vastaa omalta osaltaan ty6yhteison hyvinvoinnista
ja ilmapiirista. Tyokyvyn tukeminen ja varhainen
vélittdminen. Tehtdvien muokkaaminen henkilon tilanteen
ja tarpeen mukaan.

Tyéturvallisuus on huomioitu. Mielenhyvinvointiin
huomiota, véltetaan loppuun palamisia. Kuinka véltetaan ja
saadaan ennakoivaa infoa tydntekijoiden hyvinvoinnista.
Osaamisen kehittdminen henkiléston osalta todella tarkeda
huomioida. Monimuotoisen oppimisen kehittaminen.
Palkkaukseen huomiota, kannustus ja motivointi palkkiot
kayttoon. Onko mahdollista pohtia suoritusperusteista
palkkausta. henkilokohtainen ty6ssa suoriutuminen?
Digitalisaation hyédyntaminen, uudet innovatiiviset
toimintatavat ja tyokalut kdytt6on hyvin monipuolisesti
Henkilosto on asiakasta varten, kuinka saisimme taman
nakyvaksi, jotta jokainen meille tuleva asiakas ja potilas
kokisi olonsa tervetuulleeksi ja hyvaksytyksi/arvostetuksi.
Asiakasnakokulma olisi nostettava vahvasti esiin
johtotdhdeksi. Olemme palveluammatissa. Positiivinen
asenne, kaikkien tervehtiminen tms keinot ihan
strategiaankin kirjoitettuna.

"Jokaisella on oma menneisyys, mutta yhteinen tulevaisuus” :)

- Tydhyvinvointi keskitsséa.

- Jokainen tietda tehtavansa, tavoitteet selvéné. Yhteinen ymmarrys/nakemys
tulevasta, yhteishenki, yhteinen tekeminen --> ei tule itsestaan.

- Erilaisten ty6- ja toimintakulttuurien yhtenéistaminen.

- Avoimuus, tiedon kulku

- Vaikuttamismahdollisuudet motivoivat

- Henkildston aito kuuleminen

- Riittava, jaksava ja osaava henkilostd

- Osaamisen taytyisi tuottaa mitattavaa tulosta, arviointi, kyvykkyys saada
asioita aikaiseksi

- Henkilostolle mahdollisuus kayttaa osaamistaan, kehittya jatkuvasti
(osaamiskartoitukset) --> tyénantaja palkitsee

- Perehtyminen ja perehdyttaminen keskidssa, arviointia tehtava, sujuva siirto
normaaliin osaamisen kehittamiseen

- Esihenkildiden tuki, valmentava johtajuus

- Painopiste esihenkildiden rekrytointiin, pitaé olla osaamista, halua ja kykya
johtamistehtaviin. Kaikille "valmennusohjelma”, taytyy olla tietty perusta
olemassa.

- Tydnantajan taytyy mahdollistaa riittava aika esihenkildille johtamiseen.
Esihenkilolla taytyy olla myds kyky itsensa johtamiseen, priorisointikyky,
ajanhallinta.

- Esihenkilon taytyy saada henkilostonsé toimimaan strategian mukaisesti,
jokaisen taytyy ymmartaa oma tehtavansa strategian toteutuksessa.

- Henkilostoa johdetaan yhdenvertaisesti ja tietoon perustuen.

- Esihenkil6illa taytyy olla myds vahva HR-osaaminen.

- Rakentava, arvostava, kunnioittava ja avoin yhteistoiminta tarke&a. Erilaisten
mielipiteiden aito arvostus.

- Hyvinvoiva henkilokunta sateilee palvelujen kayttajiin. Tyonantaja maine. -->
henkildstd on olennainen osa tydnantajan mainetta. Jokainen kohtaaminen on
tarkeaa. Henkiloston kayttaytyminen ym. vaikuttavat asiakaskokemukseen

seka "tarinaan”, jota kerrotaan eteenpain ja josta muodostuu mielikuva.




Millaista henkilostopolitiikkaa hyvinvointialueen tulisi harjoittaa® Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vastaajien maara: 48 "Niin hyvaa, etta "Rehellista’ avointa,
- saamme alueelle hyvien palveluiden tarjoamiseen tarvittavan ja vahvuusperusteista, aitoa ja
maarallisesti riittavan, monipuolisen, osaavan hoiva-, sosiaali- ja pelatyon sitoutunutta.”
"Pitkéjanteisté - ei henkildkunnan (ml. kolmannen sektorin yhteistyd, sote-jarjestot ja

patkatoita, tyontekijoita sopimuspalokunnat), ja
kuuntelevaa, oikeasti - taalla erikoistuvat spesialistit kokevat Pirkanmaan hyvinvointialueen

riittavéat henkilostéresurssit” mielekké&aksi ja motivoivaksi tybpaikaksi ja haluavat jdada valmistuttuaan’

U

tyShyvinvointi
henkildkunnan riittava

kaytannon . ” ”
johtgminen tarvitaan Qaikille Innostavaa
i jotka
osaamisen /2{7/. Renkilosts
O.cika

"Mielekké&ét ja henkilbstbn osaamista

o e i a o o S/ e
tukevat tehtavankuvat, riittava osaammenh yV| nvoin -!:I a I ueen Oé,rOSeSsl?

resursointi, jolloin kuormitus ei kay jo’gtgr?gﬁ?aqah eri = I s t == oludda
kohtuuttomaksi, ennakoiva, tyéntekijoita e HOSTON. %0 inziyvas "Uudistumiskykyé ja -halua

ennakoitava ja tasa-arvoinen i Vaikuttaatasaavointa_arV0|St__a A B
johtaminen seké hyvan tydkulttuurin ja agloita osat ('jné’rsx’/%as'i%'?}aaé‘%’é’ﬁ‘feét tukevaa henkilbstopolitikkaa
tybilmapiirin rakentaminen.” siitS h H X o T4
nen“Nenkilostopolitiikan
rehitamineh henkildstopolitiikkaa
ehittamiseen strategisten

"Henkilbstbsta tulee pitéda huolta, auttaa heitéd olemaan tehtéviensé tasalla
kouluttaen, ja tyokuorma tulee pitda kohtuullisena, mahdollista joustoa
elamanvaiheen mukaan. My6s tehtavakiertoa ja urakiertoa mahdollisesti
innon ja osaamisen riittdessé. Mukaan kehittédmiseen esim. laatutyéhén”

"Henkilbstbpolitiikan tulisi olla oikeudenmukaista,
l&apinakyvaa, osallistavaa ja kilpailukykyista suhteessa
muihin julkisiin ja markkinatoimijoihin.”
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2. Henkilosto ja johtaminen

XXXXXXXX Tyontekijoiden pitovoima ja pysyvyyden
varmistaminen

Hyva yhteistoiminta tyonantajan ja tyontekijoiden valilla

Erilaisuuden huomioon ottaminen

XX Hyva tydnantajamaine ja vetovoima

#X Johtaminen mitattavien asioiden perustella (tuloksellisuus, tyShyvinvointi)

Kannustava palkitseminen ja palkkausjarjestelma

Tutkimusnayttoon perustuva toiminnan kehittAminen

Kyselyjen ja seurannan hyddyntaminen

X Yhteistyd oppilaitosten kanssa

AX Henkildston osallistaminen muutosprosesseissa ja ennakoinnissa
XXX X Riittavat ja tasapainoisesti kohdistetut henkiléresurssit
AX Henkildston osaamisen kehittaminen suunnitellusti ja seuratusti
Tavoitteiden ja niista viestimisen selkeys

X Tydhyvinvointi ja tydoyhteisdjen fyysinen ja psykologinen turvallisuus
#X Urakehityksen ja erikoistumisen mahdollistaminen kaikissa tehtavissa
XX Jatkuvan kouluttautumisen mahdollisuus

Tyonkierron mahdollistaminen

Laadukas perehdyttaminen tehtaviin

XXXX Henkilosté mukaan paatoksentekoon

A Avoimuus ja lapindkyvyys toiminnassa

Asianmukainen johtaminen hyvinvointialueen tavoitteiden mukaisena
lkajohtaminen eri ikaisten tyontekijdiden tarpeista lahtien

X Riittavat aika- ja muut resurssit johtamistydhon

XXX Tehtavan vaativuutta vastaava palkkaus

Esihenkildiden rekrytoinnin kehittdminen

26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44
45.

46.

47

Pirkanmaan
hvvinvointialue

X Kokemus tyon merkityksellisyydesta
Henkiloston edustajien ottaminen mukaan johtoryhmiin

XXXXXXX Vaikuttaminen oman tyon sisaltoon
Paatbksenteon ja johdon yhteystyd paivittaisjohdon kanssa
Muutokseen sitouttaminen

XXXX Mahdollisuus keskittya ydintehtaviin

XX Uuden me-hengen luominen

AKX Kehittamismyonteisyys uusia tydtapoja ja digitalisaatiota kohtaan
Mentorointi ja tukiohjelmat

XXX Sairauspoissaolojen vahentaminen

XX Asiakaskokemuksen kehittaminen ja johtaminen

XX Kettera, hierarkialtaan matala organisaatio jossa valta ja vastuu
tasapainossa

Tietoperusteinen henkilostovoimavarojen kohdentaminen

Koko henkiloston tyoyhteisotaitojen kehittaminen

Yhteisen asian ja yhteisten tavoitteiden korostaminen

Uuden sukupolven huomiciminen, odotukset ja vaatimukset erilaisia
A Valmentava johtajuus

Paatbsvallan delegointi tyoyksikoille ja asiakastydhon

Yleinen toimialan tyontekija- ja tyonantajamielikuvan kehittaminen
Eri toimintojen erityispiirteet huomioitava johtamisessa ja kaytannoissa

XXXXX Tyoaikaa enemman asiakkaille,
tietojarjestelmat aikasyoppoina
X Nykyaikainen kannustava yhteisillinen johtaminen



HenkilostOjaoston evastykset valmisteluun
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

1. Tiivis yhteistyo strategiatyoskentelyn kanssa
* konkretia, henkilostoohjelma toteuttaa strategiaa henkiléston keinoin

2. Henkilostoohjelma omana asiakirjanaan, paatoksenteko tulisi olla henkilostdjaostolla
* henkilostdjaoston roolin ja paatosvallan selkeyttaminen asiassa

3. Henkiléstéohjelman konkretia ja keskittyminen ensimmaisen vuoden painopisteisiin
* ensimmaisen vuoden suunnitelma, mitka asiat ovat tarkeita
* konkretiaa tarvitaan erityisesti muutosvaiheessa, palveluverkko olisi hyva olla selvilla
e esimiesty0 ja johtamisen nivominen, mikda muuttuu ja missa esimiehet ovat fyysisesti
e osaamisten ja kyvykkyyksien palkitseminen johtamisen ohella tarkea nakékulma
* henkilostdn vaikutusmahdollisuudet

4. Kokoava dokumentti - tukee tyon tuloksellisuutta ja tuottavuutta
* henkiléstéohjelman alle liittyy paljon prosesseja joilla vaikutusta tyon tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen, niiden
kokoaminen yhdeksi kokonaisuudeksi

5. Osallistaminen

* hyva etta henkilostoa ja hr-henkilostoa otettu mukaan valmisteluun
* henkilostokyselyn analysointi: vieminen yksikkotasolle



Yhteinen keskustelu ja yhteistoimintaelimen
evastykset valmisteluun




